Reklamačný  list
Dátum:
 




Dátum prijatia reklamácie: 





Reklamáciu prijal:

Kontaktné údaje odberateľa: názov firmy: ....................................................................


                adresa: ............................................................................


                telefóne číslo: .................................................................


                kontaktná osoba: ...........................................................

Kontaktné údaje dodávateľa:  názov firmy:   Flowie, s.r.o.



    adresa: Východná 301/40, 971 01 Prievidza



    telefónne číslo: 0911 654 182 – obchodné oddelenie


  
názov tovaru:
...............................................................

číslo faktúry:
...............................................................

zakúpený dňa:
...............................................................

popis chyby: ..............................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................

návrh na vybavenie reklamácie:
...................................................................................................

..............................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................

V prípade vrátenia peňazí poslať peniaze na číslo účtu: ................................................../............

reklamačný list vyhotovil:



pečiatka a podpis:

spôsob vybavenia reklamácie: .............................................................................................................

..............................................................................................................................................................

dátum vybavenia reklamácie: .................
vybavenú reklamáciu prevzal: ...................................

Uplatnenie reklamácií

Reklamačné konanie môže byť začaté až po vyplnení reklamačného formulára. Tovar prosím zaslať poštou alebo osobné odovzdať  v sídle spoločnosti Flowie, s.r.o.  K zásielke je potrebné pribaliť kópiu faktúry. K reklamácii je potrebné uviesť presný popis chýb a nedostatkov. 

